1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.a) Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné stran¢ je
spole¢nost SIMON FM s.r.o. IC 26837358, DIC CZ26837358, se sidlem Slezska 761, 738 01 Frydek-
Mistek, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 28033
jako prodavajici a na strané druhé je kupujici.

1.b) Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

1.c) Spotiebitelem je kazdy ¢loveék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se SIMON FM s.r.0. nebo s ni jinak jedna.
1.d) Podnikatelem je ten, kdo samostatn¢ vykondva na vlastni Gcet a odpovédnost vydélecnou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovana, mj. pro ucely ochrany spotiebitele, také kazda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, poptipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

1.e) Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s t€émito VOP, jejichz nedilnou soucést
tvoii sdéleni pted uzavienim smlouvy, reklamacni fad, zptsoby dopravy a ze s nimi vyslovné souhlasi,
a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani objednavky.

1.f) Kupujici si je védom, ze mu koupi produktii, jez jsou v obchodni nabidce SIMON FM s.r.0.
nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log, aj. spol.
SIMON FM s.r.0. nebo smluvnich partnerti spol. SIMON FM s.r.o., neni-li v konkrétnim ptipadé
zvlastni smlouvou sjednano jinak.

1.g) Kupujici obdrzi potvrzeni objedndvky na zadanou e-mailovou adresu. Danovy doklad obsahujici
zakladni udaje smlouvy obdrzi Kupujici pti ptevzeti zbozi.

2. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

SIMON FM s.r.0. sdéluje, Ze

2.a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zékladni sazby (v ptip. internetového i
telefonického ptipojeni dle podminek Vaseho operatora, SIMON FM s.r.0. si neuctuje zadné dalsi
poplatky, to se netyka piip. smluvni piepravy)

2.b) pozaduje uhradu kupni ceny pted prevzetim plnéni Kupujicim od SIMON FM s.r.o., pfip.
povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu se tykd pozadavkl kupujiciho na poskytnuti
specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany

2.c) SIMON FM s.r.0. neuzavird ani nezprostiedkovava smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované
plnéni, pod shodnym &islem objednavky. Veskeré fotografie i videa jsou pouze ilustraéni. Udaj o
dostupnosti zboZi je pouze orientacni.

2.d) ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném SIMON FM s.r.0. uvadény véetné i bez DPH,
véetné veskerych poplatkil stanovenych zdkonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se
1i81 podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zptisobu thrady.

2.e) v pripadé, ze Kupujicim je spotiebitel, ma takovy spottebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li
niZe uvedeno jinak), a to ve lhtté ¢trnacti dntl, kterd bézi, jde-li o kupni smlouvu, tak ode dne ptevzeti
zbozi, nebo smlouvu, jejimz ptedmétem je n€kolik druhl zboZi nebo dodani n€kolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka
zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi. Odstoupeni od smlouvy musi zaslat na adresu sidla
SIMON FM s.r.0. nebo na e-mail eshop@naradi-simon.cz.

2.1) v ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li
o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na délku, také néklady za navraceni
zbozi, jestlize toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

2.g) spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipad¢ odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.



e 2.h) smlouva, resp. ptislusny daiovy doklad, jsou ulozeny v elektronickém archivu spol. SIMON FM
s.r.0., pficemz registrovani uzivatelé maji k t¢émto udajim také pfistup ve svém uctu na www.naradi-
simonfm.cz.

e 2.i) V ptipadé, Zze ma spotiebitel stiznost, mize tuto uplatnit u vedeni spole¢nosti SIMON FM s.r.0.,
piip. se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

e 2.1.) spottebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

o 2.1.a) U poskytovani sluzeb, které spol. SIMON FM s.r.o. splnila s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

o 2.1.b) U dodavky zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch financniho trhu
nezavisle na vuli spol. SIMON FM s.r.o0. a k némuz mize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy.

o 2.1.c) Udodéavky zbozi, které bylo upraveno podle individualniho pozadavku spottebitele nebo
pro jeho osobu.

o 2.1.d) U dodavky zbozi, které podléha rychlé zkéaze, jakoZ 1 zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

o 2.1.e) U opravy nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v pfipad¢é nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych néhradnich dila.

o 2.1.f) U dodavky zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodu jej neni mozné vratit.

Spotiebitel v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovidd za snizeni hodnoty vraceného nebo zpét
zaslaného zbozi, ke kterému doslo v dusledku nakladéani se zbozim jinym zpiisobem, nez ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi. V pfipadé, Ze ndm bude vraceno poskozené ¢i nekompletni
zbozi, zapoCteme nas narok na ndhradu Skody vuaci kupni cené, kterou pozadujete vratit. Vyhodnotime
konkrétni ptipad za Gcelem zjiSténi miry posSkozeni, znehodnoceni zboZi a stanovime sniZeni hodnoty.
Informace zasleme na uvedenou elektronickou adresu (e-mailem) nebo telefonicky.

3. Smlouva

e 3.a) Smlouvu miZe Kupujici uzaviit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném
spol. SIMON FM s.r.0. tim, Ze pozadované plnéni (zboZzi, nebo sluzbu) vlozi do koSiku a potvrdi
tlacitkem ,,Zakoupit“. Kupujicimu miZze pfi uzavirani smlouvy asistovat pracovnik spol. SIMON FM
s.r.0., at’ uz pfimo na pobocCce nebo po telefonu. Nez Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma
Kupujici pravo ménit pozadované plnéni, dopravu i zptsob thrady a také zkontrolovat vSechny udaje,
které do objednavky vlozil.

e 3.b) Kupni smlouva vznika pfevzetim zbozi a povinnost Kupujiciho za zboZi zaplatit vznik4 kliknutim
tlacitka ,,Zakoupit*™ kupujicim po zvoleni dopravy a zplisobu thrady a potvrzenym piijetim (akceptaci)
objednavky spol. SIMON FM s.r.0., za ptipadné chyby pfi pfenosu dat spol. SIMON FM s.r.0. nenese
odpovédnost. Potvrzeni o obdrZeni objednévky spol. SIMON FM s.r.0. neprodlené potvrdi Kupujicimu
informativnim e-mailem na Kupujicim zadany e-mail. Toto potvrzeni o obdrZeni objednavky se
nepovazuje za potvrzeni piijeti (akceptaci) objednavky. Nasledné bude Kupujicimu zaslan dal$i e-mail,
ve kterém mu Prodévajici sdéli, zda je objednéavka ptijata ¢i ne.

e 3.c) Kupujici odeslanim kupni smlouvy souhlasi s aktualnim znéni VOP vcetn¢ Reklamacniho fadu
spol. SIMON FM s.r.o. Vzniklou smlouvu, véetné¢ dohodnuté ceny, lze ménit nebo rusit pouze na
zéklad¢ dohody obou stran nebo na zéklad¢ zakonnych divodi. Pro vyjimku z tohoto postupu plati
viz. bod Objednévani.

e 3.d) Vztahy a piipadné spory, které vzniknou na zaklad¢ smlouvy, budou feSeny nejdiive cestou smiru,
poté, pokud se ob& strany nedohodnou, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky
piislugnymi soudy Ceské republiky.



3.e) Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pieklad textu
smlouvy, plati, Ze v ptipadé¢ sporu o vyklad pojmi plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

3.f) Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni,
nejdéle vSak na dobu dle ptislusnych pravnich piedpisii, za Gcelem jejiho tspéSného splnéni a neni
piistupna tietim nezacastnénym strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumiteln€ popsan.
3.g) Kupni smlouvou se SIMON FM s.r.0. zavazuje, ze Kupujicimu pfeda véc, ktera je predmétem
koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc pifevezme a zaplati
spol. SIMON FM s.r.0. kupni cenu.

3.h) SIMON FM s.r.0. si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny a prevzetim zbozi.

3.i) SIMON FM s.r.0. nasledné Kupujicimu pteda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a
umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci v souladu se smlouvou.

3.j) Ma-li spol. SIMON FM s.r.o. véc odeslat, pfedd véc Kupujicimu (podnikateli) piedanim
Kupujicim zvolenému dopravci k pteprave pro Kupujictho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z
prepravni smlouvy vici dopravcei. Spol. SIMON FM s.r.0. odevzda Kupujicimu — spotiebiteli véc az,
jakmile mu ji pfeda dopravce.

3.k) Doda-li spol. SIMON FM s.r.0. vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena
1 na prebytecné mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl. Dale se postupuje jako
bod 2.e)

3.1) SIMON FM s.r.0. odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedent.
3.m) Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali spol. SIMON FM s.r.0. véc podle zvyklosti.
3.n) Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povaZuje 1 plnéni jiné véci a vady
v dokladech nutnych pro uzivani véci.

3.0) Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklad4a vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozd¢ji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou spol.
SIMON FM s.r.0. zplsobila porusenim své povinnosti.

3.p) Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci Skody na véci a
presveédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

3.q) Nebezpeci Skody piechdzi na Kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma, neptevezme-li
Kupujici véc, a¢ mu s ni spol. SIMON FM s.r.0. umoznila nakladat.

3.r) Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeéi skody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze spol. SIMON FM s.r.o. Skodu zpisobila poruSenim své
povinnosti.

3.s) Prodlenim strany s pievzetim véci vznikd druhé strané€ pravo véc po pfedchozim upozornéni na
ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou
pfiméfenou lhitu k pfevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je ptedani véci
podminéno.

4. Odpovédnost spol. SIMON FM s.r.o.

SIMON FM s.r.0. odpovidd Kupujicimu, ze véc pti prevzeti nema vady a ze v dob¢, kdy Kupujici véc prevzal:

4.a) ma produkt vlastnosti, kter¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které spol.
SIMON FM s.r.0., nebo vyrobce popsal, nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi,
nebo reklamy jimi provadéné.

4.b) se produkt hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti spol. SIMON FM s.r.0. uvadi, nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva.

4.c) je produkt v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje pozadavkiim pravnich
piedpisi.

4.d) Projevi-li se vada v priabéhu dvanacti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
pievzeti, nevztahuje se vSak na opotiebeni zbozi béznym pouzivanim.



4.1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spottebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyt
mésici od prevzeti, to se vSak netyka:

4.1.a) u véci prodavané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

4.1.b) na opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim,

4.1.c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii
pievzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

4.e) Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenélezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védel,
ze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zptsobil.

4.f) Ma-li véc vadu, z niz je spol. SIMON FM s.r.0. zavdzana, a jedna-li se o véc prodavanou
za niz§i cenu nebo o véc pouzitou, mad Kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na
pfimétenou slevu.

4.1.1. Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

@)

4.1.1.a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady, nebo dodanim chybéjici véci, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muze Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbyteéného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

4.1.1.b) na odstranéni vady opravou véci.

4.1.1.c) na ptimétenou slevu z kupni ceny, nebo miize odstoupit od smlouvy.

4.1.1.d) Kupujici sdéli spol. SIMON FM s.r.0., jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemtize Kupujici zménit bez
souhlasu spol. SIMON FM s.r.o. To neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, které se ukaze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li spol. SIMON FM s.r.o. vady v pfiméfené lhuté ¢i oznami-li
Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici poZadovat misto odstranéni vady piiméfenou
slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas,
ma prava jako v pripadé nepodstatného poruSeni smlouvy — viz nize.

4.1.1.e) Kupujici-spotiebitel ma pravo na pfimétrenou slevu 1 v ptipadé€, ze mu spol. SIMON
FM s.r.o. nemtze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
piipadég, Ze spol. SIMON FM s.r.0. nezjedna napravu v piiméiené dob¢, nebo Ze by zjednani
napravy spotiebiteli plisobilo znaéné obtize.

4.1.1.f) Veskeré zmény kupni smlouvy Kupujicim musi byt odsouhlaseny spol. SIMON FM
S.I.0.

4.1.2. Nepodstatné poruseni smlouvy

4.1.2.a) Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

4.1.2.b) Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muze spol. SIMON FM s.r.o. dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze
spol. SIMON FM s.r.0. odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci.
4.1.2.c) Neodstrani-li spol. SIMON FM s.r.o0. vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit,
muze Kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemtize Kupujici zménit bez souhlasu spol. SIMON FM s.t.o0.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v ptipadé odstranitelné vady,
pokud nemtize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém piipad¢ méa Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

4.1.2.d) Pti dodani nové véci vrati Kupujici spol. SIMON FM s.r.0. na jeji néklady véc ptivodné
dodanou.

4.1.2.e) Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbytecné¢ho odkladu poté, co ji mohl pii v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o



skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici
mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéeji vSak do dvou let po odevzdani véci.

4.1.2.f) Zarukou za jakost se spol. SIMON FM s.r.0. zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu
zpusobila k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i
uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mtze byt
poskytnuta i na jednotlivou soucdst véci. Za nezpisobilou dobu pouziti se nepovazuje
opotiebeni jednotlivé soucasti pouzivanim.

4.1.2.g) Zéaruéni dobu danou zdkonem muze vyrobce prodlouzit. Poté plati pro Kupujiciho
prodlouzend zaruc¢ni lhita, pokud vyuzil danych podminek pro jeji Cerpani.

4.1.2.h) Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana,
bézi od dodéani véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez spol.
SIMON FM s.r.0., bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnii od pievzeti véci a fadné a vcas poskytl k
provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

4.1.2.1) Kupujici nemé pravo zaruky, zpisobila-li vadu po prechodu nebezpeci Skody na véci
na Kupujiciho vnéjsi udalost.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

o

5.1.a) Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ctrnacti dnti. Lhiita bézi ode dne
uzavieni smlouvy a to jde-li o:

kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi,

kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je n¢kolik druhli zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
pievzeti posledni dodavky zbozi

kupni smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovand dodavka zboZi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.

5.1.b) Odstoupit od smlouvy Ize pisemné, a to zaslanim na adresu SIMON FM s.r.0., Narodnich
Mucednikt 499, 738 01 Frydek-Mistek, nebo elektronickou cestou na adresu: eshop@naradi-
simon.cz

5.1.c) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo preda spol. SIMON FM s.r.o. bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Etrnécti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od spol.
SIMON FM s.r.o0. obdrzel, a to na své naklady.

5.1.d) Zbozi by mél spotiebitel vratit uplné, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté,
pokud mozno vcetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal.

5.1.e) Rozhodne-li se spotiebitel pro odstoupeni v uvedené 1htité, doporucujeme pro urychleni
vytizeni odstoupeni od smlouvy zbozi dorucit na adresu spol. SIMON FM s.r.o0. spolu s
pfiloZenym privodnim dopisem nebo vyplnénym formulafem o odstoupeni od smlouvy (ke
stazeni pod obchodnimi podminkami) s ptfipadnym diivodem odstoupeni od kupni smlouvy
(neni podminkou), déle s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho uctu nebo
s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude ¢erpana na dalsi nakup u
spol. SIMON FM s.r.o.

5.1.f) Spotiebitel odpovida spol. SIMON FM s.r.o. pouze za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti.

5.1.g) Odstoupi-li spottebitel od smlouvy do 14 dntli bez udani divodu, vrati mu spol. SIMON
FM s.r.o. bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penézni prostfedky vyjma nakladi na dodani, které od ného na zakladé smlouvy piijal,
stejnym zpisobem, a to pokud zbozi spotiebitel vratil uplné, blize viz bod 4.1.d). Spottebitel
ma pravo na dodani zboZzi zdarma pouze ve vybranych situacich.



o 5.1.h) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, spol. SIMON FM s.r.o. vSak neni povinna vratit
pfijaté penézni prostfedky spotiebiteli dfive, nez ji spotiebitel zboZzi piedd, nebo zbozi
pievezme od piepravce.

o 5.1.1) Spotiebitel bere na védomi skutecnost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi spol. SIMON FM s.r.0. a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-
li k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti
a spotiebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky
véetné vSeho, o¢ se obohatil. V pfipad¢, ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty
chapany jako bezdiivodné obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdtivodného
obohaceni dobfe mozné, ma spol. SIMON FM s.r.o. pravo na penézitou nadhradu ve vysi
obvyklé ceny.

5.2. Odstoupeni v ostatnich ptipadech

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemize-li véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel.

To neplati pokud:

e 5.2.a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

e 5.2.b) pouzil-li Kupujici véc jeste pied objevenim vady,

e 5.2.¢c) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo prodal-li Kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo
pozménil-li véc pii obvyklém pouziti. Stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici spolecnosti SIMON FM
s.r.0. co jeste vratit mize a da spolecnosti SIMON FM s.r.0. ndhradu do vySe, v niz mél z pouZiti véci
prospéch.

e 5.2.d) Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Bezpecnost a ochrana informaci

e 6.a) Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré osobni uidaje jsou ditvérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni
plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak zvefejnény,
poskytnuty tfeti osob¢ apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho
se objednané¢ho zbozi (sd€leni jména a adresy dodani).

e 6.b) Prodavajici postupuje tak, aby subjekt udajli neutrpél ujmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu pifed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu tdajt.

e 6.c) Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodévajicimu za ucelem splnéni
objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany
v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji, v platném a uc¢inném znéni.

e 6.d) Kupujici dava prodavajicimu sviij souhlas ke shromazd’ovani a zpracovani téchto osobnich udaji
pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZiti pro marketingové ucely prodéavajiciho
(zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to aZ do doby jeho pisemného vyjadieni
nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu SIMON FM s.r.o., Slezské 761, 738 01 Frydek-
Mistek.

e 06.e) Za pisemné vyjadieni se v tomto piipad¢ povazuje i forma elektronickd, zejména prosttednictvim
e-mailu na e-shop@simonfm.cz. Kupujici mé pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a pravo na
jejich opravu (prostfednictvim citovaného kontaktniho formulare véetné prava pozadovat vysvétleni a
odstranéni zavadného stavu a dalSich zdkonnych prav k témto udajim.

e 6.f) SIMON FM s.r.o. muze déle pii poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila
poskytovani sluzeb informacni spolecnosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o ucelu
"cookies" ¢i podobnych nastrojl a je zajisténo, aby uzivatelim byly zndmy informace, které se ukladaji



do koncového zafizeni, jez pouzivaji, spol. SIMON FM s.r.0. pro tento ucel stanovi samostatné
podminky pro pouziti "cookies"-. Uzivatelé maji moznost odmitnout, aby "cookies" nebo podobné
nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napt. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci
funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

6.g) Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikli v ramei programu
Ovéteno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé, kdyz u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti jejich
zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaji pro ucely zaslani dotaznikli v rdmci programu
Ovéteno zékazniky provadime na zéklad€ naSeho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi
spokojenosti s ndkupem u nds. Pro zasildni dotaznikli, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naSeho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu
pro tyto tcely miizeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni
udaje nejsou pii zasilani e-mailovych dotaznikii pfedany zadné treti stran¢ pro jeji vlastni ucely. Proti
zasilani e-mailovych dotaznikl v rdmci programu Ovéfeno zdkazniky mizete kdykoli vyjadfit namitku
odmitnutim dalSich dotaznikii pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V ptipad€ vasi namitky vam
dotaznik nebudeme dale zasilat.

6.h) Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tidajt) (déle
jen ,,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodévajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

7. Provozni doba

7.a) Objednavky pies internetové obchody spol. SIMON FM s.r.0.: 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.
Piijem objednavek pro expedici do druhého pracovniho dne po CR: do 10:30 hodin pfi volbé dopravce
PPL, do 12:00 hodin pii volbé dopravce DPD a do 11:00 hodin pii volbé dopravce Ceska posta (plati,
pokud je veskeré zbozi k dispozici v dostateném mnozstvi pro vykryti objednavky). Osobni odbéry
1ze vyzvednout ve vSedni dny od 8:30 do 16. hodin, a to nejpozdéji do 5 dni od vychystani zbozi k
osobnimu odbéru.

8. Ceny

8.a) VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné ceny. Ceny jsou
konecné, tj. v€etné DPH, popft. vSech dalSich dani a poplatkti, které musi spotiebitel pro ziskani zbozi
zaplatit, to se netyka pfipadnych poplatkii za dopravné, dobérecné a nakladi na komunikaci prostiedky
na dalku.

8.b) Akeni ceny plati do vyprodani zésob akéniho zbozi, nebo po dobu ¢asoveé urcenou. Bé€Zna cena
znamena vyrobcem/dodavatelem doporucend koncova cena.

9. Objednavani


https://www.naradi-simon.cz/zpracovani-osobnich-udaju.html

e 9.a) Kupujici dostane plnéni za cenu platnou v dob¢ objednani. Tato cena bude uvedena v objednavce
a ve zprave potvrzujici ptijeti objednavky zbozi.

Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

e 9.1.a) prostiednictvim elektronického obchodu spol. SIMON FM s.1.o0.

e 9.1.b) elektronickou postou na adrese eshop@naradi-simon.cz.

e 9.b) Spol. SIMON FM s.r.0. doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pies e-shop prostiednictvim
uctu Kupujiciho. V ptipadé vetejného piistupu k internetu dale doporucuje Kupujicimu odhlésit se ze
svého profilu po provedeni objednavky.

e 9.c) Ceny kamenné prodejny a e-shopu se mohou lisit.

10. Platebni podminky

e 10.a) Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:
o 10.1.a) hotové — osobni odbér
10.1.b) platba pfevodem na ucet
10.1.c¢) platba dobirkou
10.1.d) online platba kartou
Pro bézné spotiebitelské platebni karty je thrada zdarma. U platebnich karet, na které se
nevztahuje nafizeni Evropské unie z roku 2015 o zastropovani mezibankovnich poplatki
(typicky firemni karty) a karet vydanych mimo EU bude piipocten zminény bankovni poplatek.
Na ptipadny poplatek a jeho vySi budete upozornéni ihned po zadéani Cisla platebni karty.
Muzete tak zav€asu pouzit jinou platebni kartu ¢i zvolit platbu bankovnim pfevodem.
e 10.b) Zbozi zlstava do Uplného zaplaceni a pievzeti ve vlastnictvi spol. SIMON FM s.r.o0., avSak
nebezpeci Skody na véci prechdzi prevzetim zboZzi Kupujicim.
e 10.c) U platby pfevodem na ucet zistava zbozi ve vlastnictvi prodavajiciho do doby doruceni platby
na Ucet prodavajiciho. Pokud se tak nestane do 7 pracovnich dnil, bude zbozi nabidnuto k dalSimu
prodeji a pivodné uzaviena kupni smlouva na danou véc timto zanika.

O O O O

11. Dodaci podminky

Osobni odbér:

e 11.a) Zbozi muze prevzit pouze kupujici ¢i jim povéfend osoba. Tato osoba se musi dostatecné
identifikovat a prokdzat platnym obcanskym priikazem nebo platnym cestovnim pasem a predlozit
unikatni kod objednévky. Objednavky je nutné si vyzvednout do 5 dni od data vychystani zbozi k
osobnimu odbé&ru. Pokud se tak nestane, prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku stornovat a zbozi

uvolnit pro dalsi prode;.

Zasilani prepravni sluzbou - CR:

 11.b) ZboZi je mozno kupujicimu zaslat vybranou piepravni sluZbou. Pfepravce bézn¢ dodava zasilky
kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena ptepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.



e 11.c) Ceny dopravy naleznete na webové strance www.naradi-simon.cz v sekci Doprava

e 11.d) Kupujici je povinen bezprostiedné pii dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikli, neporuSenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice) podle ptilozeného
prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zasilky, kterd neni ve shod€ s kupni
smlouvou tim, ze zésilka je napi. neuplna nebo poskozend. Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici
od pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

e 1l.e) Neuplnou, nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené¢ ozndmit e-mailem na
adresu eshop@naradi-simon.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu
zaslat e-mailem na adresu eshop@naradi-simon.cz. Dodatec¢na reklamace netplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zésilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, davd vSak spol. SIMON FM s.r.o.
moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

12. Zarucni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklamac¢nim fadem spol. SIMON FM s.r.0. a pfislusnymi pravnimi
ptedpisy CR. Jako zarucni list obvykle slouzi ndkupni doklad (podrobnosti viz Reklamacni fad).

13. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucésti jsou platné a ucinné od 1. 5. 2024 a rusi ptedchozi
znéni VOP vcetné jejich soucasti. VOP jsou k dispozici v sidle spol. SIMON FM s.r.0. nebo si je mlzete
stahnout v elektronické podobé ve formatu PDF - VOP pod obchodnimi podminkami.


https://www.naradi-simon.cz/doprava-a-platba.html

