REKLAMACNI RAD
1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.a) Reklamacéni fad je nedilnou soucasti V§eobecnych obchodnich podminek prodavajiciho Simon FM
s.r.o. IC 26837358, DIC CZ26837358, se sidlem Slezska 761, 738 01 Frydek-Mistek, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, iozka 28033, a popisuje postup, jakym
zpusobem postupovat pfi reklamaci zbozi pofizeného od prodavajiciho.

1.b) Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacénim fadem a V§eobecnymi obchodnimi podminkami jesté
pfed objednanim zbozi.

1.¢) Uzawtenim kupni smlouwy a prevzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlasi's timto Reklama&nim
fadem.

1.d) Definice pojmu obsazené v tomto Reklamaénim fadu maji pfednost pfed definicemi ve VOP. Pokud
tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve wznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni
definovan ani tam, chape se ve wznamu, v jakém jej uzivaji prawni predpisy.

1.e) Jako doklad o zaruce (zarucni list) wwstawije Simon FM s.r.o. ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni
doklad (faktura, nebo prodejka - se zakonem uvedenymi vS8emi potifebnymi udaji pro uplatnéni zaruky zejm.
nazev zbozi, mnozstvi, cena. Popf. uvede i délku zaruky a sériové Cislo.

1.f) Na zadost Kupujiciho spol. Simon FM s.r.o. poskytne zaruku pisemnou formou (zaruéni list). Zaruéni list
obsahuje obchodni firmu Simon FM s.r.o., jeho identifikaCni Cislo a sidlo. Standardné vS§ak, umoznuje-li to
povaha v&ci, wdava prodavajici namisto zaru¢niho listu Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici
uvedené udaje. Blize viz bod 1.e).

1.9) Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, Simon FM s.r.o. vzaruénim listé
srozumitelnym zpUsobem vys\étli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a
zpusob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci.

1.h) Simon FM s.r.o. zaroveri uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotena prava kupujiciho, ktera se ke
koupi véci vazi.

1.i) Prodlouzena zaruka — tato zaruka musi byt vzdy v souladu se zaru€nimi podminkami danymi wrobcem
a s jakoukoli souvisejici reklamou, pfi€emz vtakovem pfipadé zaruéni list vzdy obsahuje shora uvedené
nalezitosti a je wdan v souladu s wse uvedenymi podminkami.

2. DELKA ZARUKY

2.a) Zaru¢ni doba zacina bé&Zet zasadné dnem prevzeti zboZi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaru&nim
listé.

2.b) PFi prodeji spotfebniho zbozije zakonna zaruéni doba 24 mésicl, nestanovi-li zviastni prawni pfedpis
IhGtu del$i. Vyjimku muze tvofit zbozi prodavané se slevou (zbozi poSkozené, pouzité, nekompletni atd.
Takova charakteristika je vZdy uvedena u zboZi, pokud neni, ma se za to, Ze se jedna o zbozZi nowé,
neposkozené a kompletni). Jde-li o v&ci pouzité, neodpovida spol. Simon FM s.r.o. za vady odpovidajici
mife pouzivani nebo opotfebeni, které méla v&c pfi pfevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady v&ci
zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésicl ode dne prevzeti veci Kupujicim. Tuto dobu uvede spol. Simon
FM s.r.o. vdokladu o prodeji v&ci a dostate¢né wrazné i u nabizeného zboZia v potwzeni objednavky. U
Véci prodavanych za niz§i cenu z divodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které
byla nizSi cena sjednana.

2.c) Spol. Simon FM s.r.o. muze tuto zakonnou lhatu prodlouzit. Délka zaruéni doby je vzdy wznacena na
zarucnim listé. Zaruéni doba se sklada ze zakonné lhaty (24 mésicu). Zaruéni doba se dale prodiuzuje o



dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru€ni dobé.
2.d) U prodlouzené Ihlty se reklamace fidi whradné timto Reklamacnim fadem.

3. ZARUCNI PODMINKY

3.a) Kupujicimu je doporu¢eno, aby bezprostfedné pfi dodani pfekontroloval spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikli, neporusenost pasky s firemnim logem, po$kozeni krabice) podle pfilozeného
prepravniho listu. Kupujici je opramén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, s
tim, Ze zasilka je napf. neuplna nebo poSkozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce
pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

3.b) Neuplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené pisemné oznamit e-mailem na adresu: e-
shop@simonfm.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento neprodlené zaslat e-mailem, nebo poStou
prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo wnéjSiho poSkozeni zasilky nezbawje Kupujiciho
prava v&c reklamovat, dava vSak spol. Simon FM s.r.o. moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

3.c) Mistem pro uplatnéni reklamace je centralni sklad Simon FM s.r.o. na adrese Slezska 761, 738 01
Frydek-Mistek.

3.d) Kupujici muze vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozowny prodavajiciho
nebo autorizovaného senisu. Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v
prubéhu prepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat:
reklamované zbozi (vCetné kompletniho pfislu§enstvi), doporu¢ujeme pfilozit kopii nakupniho dokladu,
podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni udaje Kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. islo). Bez
wsSe uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zboZi. Tento postup je doporucen i
Kupujicimu-spotfebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak. Taktéz doporucujeme
zwlit si poZzadovany zpusob wyfizeni reklamace (viz nize).

3.e) Kupujici-podnikatel dolozi platnost zaruky predloZzenim nakupniho dokladu. Na nabyvacim dokladu
(nadkupni doklad, nebo zaruéni list) musi byt stejné sériove €islo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud
wrobek sériové €islo ma). Tento postup je doporu€en i Kupujicimu-spotfebiteli, pokud neprokaze a
nedoloZi uvedené skutecnosti jinak.

3.f) Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespramného nebo vadného spotiebniho materialu, ani
na pripadné Skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obwyklé a pfitom nebylo wlou¢eno v
pfilozeném navodu k pouziti. Dale se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym,
nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou vrozporu s uzivatelskou pfiru¢kou, nebo
poSkozenim ucinky pfepéti vrozvodné siti (napf. bleskem) s wyjimkou béznych odchylek.

3.g) Porusenim informativni nalepky ¢i sériového Cisla se Kupujici wstawje riziku zamitnuti reklamace,
ledaze k poSkozeni dojde pfi obwklém pouzivani. Sériova €isla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak
neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi
uréeno.

3.h) Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obwyklou a
pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

3.h.1)  Mechanickym poskozenim zbozi.

3.h.2) Elektrickym pfepétim (viditelné spalené soucastky nebo ploSné spoje) s vwjimkou béznych
odchylek.

3.h.3) Pouzivanim zboziv podminkach, které neodpovidaji swoji teplotou, praSnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi Vivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo wrobcem uréeno.

3.h.4) Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi.
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3.h.5) Zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami.

3.h.6) Provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd.

3.h.7)  Zbozi, které bylo upravovano zakaznikem, vznikla-li vada v dusledku této Upravy.

3.h.8) Zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zily nebo w3S§i moci.

3.h.9) Tato omezeni neplati, pokud byly Viastnosti zbozi, jez jsou vrozporu s wSe uvedenymi
podminkami, kupujicim a spol. Simon FM s.r.o. wslowné dohodnuty, wminény nebo prodavajicim
deklarovany.

3. i) Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim (v reklamacnim
formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporu¢ujeme pisemnou formu.

3.j) Zjisti-li technik, ze pfi€inou problém neni reklamovany wyrobek, ale Ze wrobek byl pouzivan v rozporu
s navodem k pouziti, nebo jestlize produkt poskodil kupujici, nebo tfeti osoba, bude reklamace zamitnuta. V
pfipadé, Ze Kupujici souhlasis placenou opravou, bude u¢tovana dle aktualniho platného ceniku. Pfed
provedenim placené opravy bude kupujiciinformovan o cené oprawy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu
provedeni. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit jen po wslomném souhlasu Kupujiciho (resp. na
zakladé uzaweného dokladu: Objednavka senis) u¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.

3.k) Spol. Simon FM s.r.0. ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované
zbozi, nebo jeho souc€asti jsou znecisténé nebo nesplfiuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné
predani zbozik reklamacnimu fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obwyklé.

4. VYRIZENI REKLAMACE

4.a) Je-li Kupujici-spottebitel, o reklamaci rozhodne spol. Simon FM s.r.o. ihned, ve slozitych pfipadech do
tfi pracownich dnt. Do této Ihity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu wrobku &i sluZzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamaci vCetné odstranéni vady spol. Simon FM s.r.o. wfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Lhtu 30 dnt je mozné po
uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotfebitelem. Takove prodlouzeni nesmi byt na dobu
neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti této Ihaty se ma za to, Ze vada na véci skute¢né
existovala a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

4.b) Spol. Simon FM s.r.o. wda Kupujicimu-spotfebiteli pisemné potwzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob wtizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostfedné
po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned v tiSténé formeé) a dale potwzeni o datu
a zpUsobu wyfizeni reklamace, véetné potwzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.

4.c) Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladd (zejména postowného, které uhradil pfi odeslani
reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim oprawnénych prav z odpovédnosti za
vady (doporuéujeme pozadat nejdéle do 30 dnu po wyfizeni reklamace —zakonna lhita tim neni dotéena) a
byly wnalozeny skute¢né a icelné. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z diivodu vady v&ci ma s potrebitel
také pravo na Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.

4.d) Po wrfizeni opraméné reklamace se zaruc¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neoprawéné reklamace se zaru¢ni doba neprodiuzuje. Byla-li reklamace zbozi vzakonné zarué¢ni Ihuté
wfizena wmeénou zbozi za nove, zacne zaru¢ni doba bézet znow od data wtizeni reklamace. Doba trvani
reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne wfizeni reklamace, tedy doby,
kdy byl Kupuijici povinen v&c prevzit. O wfizeni je zakaznik informovan e-mailem, nebo SMS zpravou na
kontaktni udaje, které uvedl pfi nakupu, pfipadné pfi zadavani reklamace.



4.e) Po wrfizeni reklamace spol. Simon FM s.r.0. informuje o ukon€eni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfeprawni sluzbou, bude po wyfizeni
automaticky zaslano na adresu Kupuijiciho.

4 .f) V pfipadé newzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od wrozuméni o jejim provedeni (tj.
zpravidla do 60 dnu od data podani reklamace) je Spol. Simon FM s.r.o. oprawmeéna ucétovat pfi wdeji
reklamace ¢astku za uskladnéni.

4.9) Spotrebitel je povinen si wzvednout reklamované zbozi nejpozdéji do tfi mésicu ode dne, kdy zafizeni
pfedal k opravé. Jestlize tak neucini, spole€nost Simon FM s.r.0. je opraména uctovat skladné ve wsi 5 K&
za kazdy den prodleni (§ 656/1 OZ) za kazdou jednotlivou wfizenou reklamaci, ktera zac¢ina bézet ode dne,
kdy spotfebitel predal k opravé zafizeni. Pokud nebude wyfizena reklamace wzvednuta do Sesti mésicu
ode dne, kdy spotiebitel zakazku predal k opravé, bude postupovano dle § 656/2 OZ tzn., ze véc bude
prodana a z wtézku prodeje budou hrazeny naklady za opraw, skladné a naklady na prodej v&ci.

4.h) Pfi wdeji zbozi po wtizeni reklamace u osobniho odbéru je Kupujici povinen predlozit doklad, na
zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost OP nebo platnym cestownim
pasem. U wfizené reklamace zaslané spole¢nosti Simon FM s.r.o pfeprawni sluzbou bude reklamace
zaslana spotfebiteli na adresu, ktera byla uvedena v Kupni smlouv&, pokud se obé strany nedohodnou
jinak.

5. ZAVERECNA USTANOVENI
5.a) Tento reklamacni fad je platny od 1. 1. 2015 a rusi platnost pfedchozich reklamaénich rada.

Tento reklamacéni fad je k dispozici vsidle spol. Simon FM s.r.o.
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